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e ¢Debo tener cuenta en el Banco Santander?

No, no es necesario, pero si ser titular o autorizado en la cuenta bancaria para

el abono de la ayuda en caso de ser beneficiario.
e (/CoOmo puedo solicitar la Ayuda de Excelencia?

Puedes encontrar la guia de instrucciones para realizar la solicitud de Ayuda de

Excelencia en la plataforma de Ayuda de Excelencias del Banco Santander

e La concesion y posterior aceptacion de la Ayuda de Excelencia, ¢me
exime del pago de la matricula o se realiza la devolucién del importe

después de realizar el pago?

El beneficiario recibira el abono de la parte de la matricula, que haya abonado
hasta el momento de la concesion, en la cuenta que nos indique el beneficiario

cuando se la solicite la Escuela de Méasteres Oficiales, y quedara al corriente de

pago
e ¢De cuanto tiempo dispongo para solicitar la Ayuda de Excelencia?

El plazo de presentacion de las solicitudes sera desde el dia 10 noviembre
hasta el dia 3 de diciembre del 2021.

e (Cuédl es la cuantia de la Ayuda de Excelencia?

El importe de como maximo 60 créditos ECTS de la matricula de primer afio del

Master universitario que esté matriculado y cursando en el curso 2021-22.
e ¢Cuantas Ayudas de Excelencias puedo pedir?

Sélo se puede pedir una Ayuda de Excelencia por estudiante, en el caso de
simultaneidad de dos masteres universitarios solo se concedera la ayuda para
uno de los dos masteres de los que se encuentre matriculado el estudiante,
correspondiendo al master en el que el importe de los créditos sea de mayor

cuantia.
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e ¢Dobnde recibo el importe de la Ayuda de Excelencia?

En el nUmero de cuenta bancaria donde el estudiante esté autorizado o sea titular
0 en la cuenta que indique el beneficiario cuando le sea solicitada por la Escuela
de Masteres Oficiales.

e ¢Puedo solicitar la Ayuda de Excelencia si mis estudios de grado los

he realizado en otra Universidad?

Si, lo que es obligatorio es cursar el primer afio del master universitario en la
URJC.

e ¢Puedo solicitar la Ayuda de Excelencia si ya he hecho un Master en

una Universidad distinta?

Si, siempre que sea la primera vez que te matriculas en la URJC puedes solicitar
la Ayuda de Excelencia para el Master en el curso 2021-22.

e (Cuéantas Ayudas de Excelencias hay ofertadas?

El nimero de Ayudas de Excelencias concedidas depende del crédito
presupuestario de la convocatoria, por lo que se concederan tantas Ayudas de
Excelencias como sea posible hasta cubrir el crédito presupuestario de la
convocatoria (200.000€).

e ¢;Quéincluye la Ayuda de Excelencia?

El pagé de como méximo 60 créditos ECTS de la matricula de primero de los
estudiantes de masteres oficiales (presenciales, online o semipresenciales) de
la URJC.

e ¢;Cuantos cursos académicos cubre la Ayuda de Excelencia?

Solo cubre la matricula del curso académico 2021-22.
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e ¢Puedo solicitar la Ayuda de Excelencia si me quedan créditos de

grado?

Uno de los requisitos para solicitar la Ayuda de Excelencia es ser Graduado por
lo que no podré solicitar la Ayuda de Excelencia si no ha finalizado los estudios

de la titulacién universitaria que le han dado acceso al Master.

e ¢Puedo solicitar la Ayuda de Excelencia si estoy recibiendo o he
recibido otra Ayuda de Excelencia para los estudios de grado o

Méster?

Puede solicitar la Ayuda de Excelencia siempre y cuando la Ayuda de Excelencia
gue usted esta recibiendo no tenga la misma finalidad (abono del importe de la

matricula de Master).

e (Puedo solicitar la Ayuda de Excelencia si voy a hacer el Master

Online?

Si, estas Ayuda de Excelencias se conceden para todos los masteres oficiales

de la URJC con independencia de la modalidad en que se cursen.

e (Qué baremos de puntuacién se utilizan para la resolucion y

concesion de las Ayuda de Excelencias?

Las solicitudes seran evaluadas con una puntuacion de 0 a 10 puntos, de
acuerdo con el resultado de multiplicar la nota media del expediente académico
(calificacion de 0 a 10) por un factor multiplicador (coeficiente) en funcién del tipo
de titulacién universitaria que da acceso a los estudios de master universitario,

de conformidad con la siguiente tabla:

Tipo de titulacion universitaria que da | coeficiente
acceso a los estudios de master

universitario

Estudios del area de Arquitectura e Ingenieria | 1.17
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Estudios del area de Ciencias 1.11
Estudios del area de Ciencias de la Salud 1.05

Estudios del area de Ciencias Juridicas y | 1.00

Sociales

Estudios del area de Artes y Humanidades 1.00

En el caso de solicitudes que presenten la misma puntuacion, se ordenaran en
base al mayor numero de créditos con calificacién de matricula de honor o

sobresaliente.

e (Qué pasa si en el momento de solicitar la Ayuda de Excelencia no
dispongo del certificado de nota media?

Es obligatorio presentar la Certificacion académica oficial o Suplemento Europeo
al Titulo (SET) de la titulacion universitaria del acceso al Méster, en la que conste
las asignaturas superadas, créditos/horas, las calificaciones obtenidas, la nota
media obtenida y si procede fecha de expedicion del titulo. Dicho documento
debe estar expedido, sellado y firmado por las autoridades académicas de la
universidad de origen (NO se aceptaran documentos generados en paginas web
que carezcan de validez académica). En el caso de que en la certificacion
académica oficial entregada, no conste la nota media final obtenida, debera
entregar la Equivalencia de Nota Media de expedientes académicos
universitarios de estudios realizados en centros extranjeros del Ministerio de

Educacion y Formacion Profesional (MEFP, véase en el siguiente enlace).
e ¢Puedo ver la puntuaciéon obtenida?

La propuesta de resolucion provisional del Vicerrectorado con las puntuaciones

obtenidas sera publicada en el Tablén de anuncios (Tablon electrénico oficial de

la Sede electronica la URJC).
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e ¢De cuéanto tiempo dispongo para aceptar la Ayuda de Excelencia?

Los candidatos seleccionados en la resolucién de adjudicacion tendran un plazo
de 10 dias habiles, tras la publicacion de esta, para cursar su aceptacion a
través de la plataforma de Ayuda de Excelencias del Banco Santander. Si el
candidato no cursa la aceptacion de la ayuda en el plazo sefialado se entendera

gue renuncia a la ayuda concedida.
e ;COmMo se acepta la Ayuda de Excelencia?

A través de la plataforma de Ayuda de Excelencias del Banco Santander.
e (;Puedo modificar la solicitud una vez ha sido enviada?

Una vez inscrito y solo en el periodo comprendido entre el dia 10 noviembre
hasta el dia 3 de diciembre del 2021 el/la solicitante podréa editar la solicitud de
la ayuda de excelencia. Para ello puede seguir las instrucciones facilitadas en la

guia de solicitud en la pagina 7.
e ¢;DoOnde puedo hacer el seguimiento de mi solicitud?

A través de la plataforma de Ayuda de Excelencias Santander con su usuario

(email) y contrasena.
e (;CbOmo sé si soy beneficiario de la Ayuda de Excelencia?

La resolucion de adjudicacién se notificara a los interesados y sera publicada en
el Tablén de anuncios (Tablén electronico oficial de la Sede electrénica la URJC)
y en la plataforma de Ayuda de Excelencias del Banco Santander (www.Ayuda
de Excelencias-santander.com), y se enviara a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (BDNS).
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e (En cuanto tiempo se publica la resolucién definitiva de

adjudicacion?

La resolucién de adjudicacion se realizard en un plazo maximo de 6 meses. Se
notificara a los interesados y sera publicada en el Tablon de anuncios (Tablén
electronico oficial de la Sede electrénica la URJC) y en la plataforma de Ayuda
de Excelencias del Banco Santander (www.Ayuda de Excelencias-
santander.com), y se enviara a la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS).

e (Cuéanto tiempo tengo para recurrir en caso de que se me deniegue

la Ayuda de Excelencia?

Podran presentarse alegaciones en un plazo de 10 dias hébiles contra la
propuesta de resolucion provisional. Una vez resueltas las alegaciones que, en
su caso, se formulen contra la propuesta de resolucion provisional, el
Vicerrectorado de Postgrado elevara al Rector para su firma la propuesta de
resoluciéon definitiva. Dicha resolucion definitiva incluira el listado definitivo de

beneficiarios y excluidos.

Contra la resolucion de adjudicacién, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso potestativo de reposicién ante el Excmo. Sr. Rector de la
Universidad Rey Juan Carlos, en el plazo de un mes, contado a partir del dia
siguiente a su publicacion, de conformidad con lo previsto en la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publica, o bien,
interponer directamente recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos
meses desde la publicacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998,

de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciébn Contencioso-Administrativa.
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e (Quéocurresidurante el tiempo en el que estoy recibiendo la Ayuda

de Excelenciaincumplo alguno de los requisitos para su concesion?

La Comisién de Valoracion podra revisar la adjudicacién de la ayuda, resolviendo
la revocacién de la concesién de la misma y exigiendo el reintegro de las
cantidades indebidamente percibidas, cualquiera que sea el momento en que
hubiera sido disfrutada, en el caso de ocultacion o falseamiento de los datos que
hubieran servido de base para la concesion de la ayuda o en casos de

incompatibilidad con otros beneficios de esta clase de ayudas.
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