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Zatacznik nr 2. Opis modutéw.

MODUL A — TRENING BIZNESOWY
Celem realizacji modutu A — Trening biznesowy jest rozwdj Uczestnikdéw poprzez realizacje programu rozwijajgcego
kompetencje crossowania umiejetnosci oraz kompetencje osobiste i komunikacyjne. Tematem wiodgcym modutu jest
wspotpraca z biznesem, wyrazona w tematach: sprzedazy, prezentacji biznesowych (wystgpien publicznych),
prowadzenia negocjacji oraz budowania marki osobiste;j.
W ramach kazdego warsztatu KAZDY/A UCZESTNIK/UCZESTNICZKA SKORZYSTA z min. 12H dydaktycznych WSPARCIA
SZKOLENIOWEGDO.
Wsparcie w ramach modutu Trening biznesowy obejmuje mozliwos¢ udziatu w jednym, wybranym warsztacie, ktéry
rozwija ujawnione w tescie wstepnym kompetencje.

a) Sprzedaz - crossowanie umiejetnosci (12h dydaktycznych, min. 20 os.).
Celem szkolenia jest analiza profilu klienta, jego potrzeb i sciezki zakupowej. Uczestnicy szkolenia majg zdoby¢ wiedze
pozwalajgcg im byé przewodnikiem w trakcie procesu zakupowego, ktéry umie stuchaé i reagowac na potrzeby
zgtaszane przez klienta.
Podstawowe zagadnienia (program):
Klient jako persona;
Analiza $ciezki zakupowej klienta;
— Poznanie potrzeb klienta;
— Budowanie oferty zgodnie z potrzebami klienta.

Warsztat Sprzedaz - crossowanie umiejetnosci
Ilo$¢ miejsc 2 grupy 10-cio osobowe
Wymiar godzin Webinar — 4h dydaktyczne

Szkolenie — 8h dydaktyczne
Prowadzacy tukasz Straczek

Zajecia realizowane beda w terminach | Webinar (obie Grupy):

data oraz godziny zostang podane wkrétce

Grupa 1 (10 oséb):

23.04.2022 w godz. 8:00 — 14:00;

Grupa 2 (10 oséb):

24.04.2022 w godz. 8:00 — 14:00.

Sposdb realizacji (harmonogram) 3 spotkania, po 4h dydaktyczne lub po 8h dydaktycznych

b) Komunikacja perswazyjna i prezentacje biznesowe (wystgpienia publiczne) — kompetencje osobiste i
komunikacyjne (12h dydaktycznych, min. 20 os.).
Celem szkolenia jest rozwijanie umiejetnosci komunikacji, z uwzglednieniem komunikacji perswazyjnej w relacjach
biznesowych, a takze trening wystgpien publicznych oraz umiejetnosci prowadzenie prezentacji oraz spotkan
biznesowych.

Warsztat Komunikacja perswazyjna i prezentacje biznesowe
(wystagpienia publiczne)

llo$¢ miejsc 2 grupy 10-cio osobowe

Wymiar godzin Webinar — 4h dydaktyczne
Warsztat — 8h dydaktycznych

Prowadzacy Zaneta Teklak

Zajecia realizowane beda w terminach | Webinar (obie Grupy):

20.04.2022 w godz. 16:00 — 19:00;
Grupa 1 (10 oséb):

25,29.04.2022 w godz. 16:00 — 19:00;
Grupa 2 (10 osob):

9,13.05.2022 w godz. 16:00 — 19:00;
Sposdb realizacji (harmonogram) 3 spotkania po 4h dydaktyczne
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c. ) Negocjacje — kompetencje osobiste i komunikacyjne (12h dydaktycznych, min. 20 os.).

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z etapami i fazami procesu negocjacyjnego, a takze wykorzystaniem
poszczegdlnych etapdw negocjacji w celu zrealizowania celéw. Uczestnicy bedg potrafili dobraé¢ odpowiednig strategie,
przygotowac sie do procesu negocjacyjnego oraz biezgco reagowac na sytuacje, w ktérej sie znajduja.

Podstawowe zagadnienia:
- etapy i fazy procesu negocjacyjnego;
- strategie negocjacji;

& Santander Universidades

- przebieg negocjacji — opracowanie taktyki;

- weryfikacja ustalen negocjacyjnych;

- techniki manipulacyjne i sposoby ich neutralizacji.

Warsztat

Negocjacje

Ilo$¢ miejsc

2 grupy 10-cio osobowe

Wymiar godzin

Webinar — 4h dydaktyczne
Warsztat — 8h dydaktycznych

Prowadzacy

Katarzyna Gondek

Zajecia realizowane beda w terminach

Webinar (obie Grupy):

28.05.2022 w godz. 14:00 - 17:15;
Grupa 1 (10 oséb):

11,12.06.2022 w godz. 10:00 — 13:15;
Grupa 2 (10 oséb):

25, 26.06.2022 w godz. 10:00 — 13:15.

Sposdb realizacji (harmonogram)

3 spotkania po 4h dydaktyczne

d.) Budowanie marki osobistej — kompetencje osobiste i komunikacyjne (12h dydaktycznych, min. 20 os.).
Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdow z podstawowymi strategiami oraz narzedziami budowania wizerunku,

ze szczegblnym uwzglednieniem kanatéw i narzedzi internetowych.

Podstawowe zagadnienia:
— Czym jest Corporate Identity?
— Podstawy brandingu.

— Kreowanie marki z wykorzystaniem archetypow.

— Kreatywne sposoby budowania wizerunku w Internecie i social media. Przyktady dobrych praktyk i

najnowsze trendy.

Warsztat

Budowanie marki osobistej

Ilo$¢ miejsc

2 grupy 10-cio osobowe

Wymiar godzin

Webinar — 4h dydaktyczne
Warsztat — 8h dydaktycznych

Prowadzacy

Jan Jakub Cendrowski

Zajecia realizowane bedg w terminach

Webinar (obie Grupy):

19.04.2022 w godz. 16:00 — 19:00;
Grupa 1 (10 oséb):

21, 22.04.2022 w godz. 16:00 — 19:00;
Grupa 2 (10 oséb):

28, 29.04.2022 w godz. 16:00 — 19:00.

Sposdb realizacji (harmonogram)

3 spotkania po 4h dydaktyczne
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MODUL B — KOMPETENCJE CYFROWE
Celem realizacji modutu B Kompetencje cyfrowe jest rozwdj Uczestnikéw poprzez realizacje programu poza
formalnego rozwijajacego kompetencje cyfrowe, w tym umiejetnosci postugiwania sie narzedziami i programami
zwiekszajgcymi biegtosé przeksztatcania danych w informacje, a informacji w wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana do
zwiekszenia konkurencyjnosci firmy.
Modut B zaktada udziat w wybranym warsztacie wraz z obowigzkowym modutem komunikacyjnym
W ramach wybranego warsztatu KAZDY/A UCZESTNIK/UCZESTNICZKA MOZE SKORZYSTAC z min. 20h WSPARCIA
SZKOLENIOWEGDO.
Szczegbétowy opis wsparcia w module B:

a) Excel I - poziom podstawowy (20h dydaktycznych, min. 45 os.).
Celem szkolenia jest zapoznanie Uczestnikéw z analitycznymi mozliwosciami Excela, przetwarzanie i agregowanie
danych przy pomocy funkgcji i tabel przestawnych.

Warsztat Excel | - poziom podstawowy

Ilo$¢ miejsc 3 grupy 15-to osobowe

Wymiar godzin Szkolenie — 20h dydaktycznych (w tym 4h dydaktyczne z
obszaru komunikaciji)

Prowadzacy Leszek Kazimierczak, Bartosz Franczak

Zajecia realizowane bedg w okresie 01 maja — 31 sierpnia 2022

Grupa 1 (15 oséb):

5,9,11.05.2022, godz. 14:00 — 17:00 oraz
7.05.2022, godz. 8:00 — 14:00;

Grupa 2 (15 oséb):

6,8,13,15, 20.06.2022, godz. 17:00 - 20:00;
Grupa 3 (15 osdéb):

4,6,11,13,18.07.2022, godz. 17:00 - 20:00.
Sposab realizacji (harmonogram) Grupa 1 realizuje 4 spotkania (trzy spotkania po 4h
dydaktyczne oraz jedno spotkanie trwajgce 6h
dydaktycznych);

Grupy 2 i 3 realizujg 5 spotkan po 4h dydaktyczne

b) Excel Il - poziom sredniozaawansowany (20h dydaktycznych, min. 45 os.).

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestnikéw w zakresie wykorzystania narzedzia MS Excel do
wykonywania ztozonych operacji na liczbach, raportowania oraz ich analizowania.

Warsztat Excel Il - poziom Sredniozaawansowany

Ilos¢ miejsc 3 grupy 15-to osobowe

Wymiar godzin Szkolenie — 20h dydaktycznych (w tym 4h dydaktyczne z
obszaru komunikacji)

Prowadzacy Leszek Kazimierczak, Bartosz Franczak

Zajecia realizowane bedg w okresie Grupa 1 (15 oséb):

25,30,31.05.2022, godz. 14:00 — 17:00 oraz
28.05.2022, godz. 8:00 — 14:00;

Grupa 2 (15 osob):

14,21,23,28,30.06.2022, godz. 17:00 - 20:00
Grupa 3 (15 osob):

5,7,12,14,19.07.2022, godz. 17:00 - 20:00

Sposab realizacji (harmonogram) 5 spotkan po 4h dydaktyczne
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c) Jezyk SQL (20h dydaktycznych, min. 45 os.).

Celem szkolenia jest skokowy wzrost (budowa od podstaw w 95% przypadkéw) Sswiadomosci bazodanowej
uczestnikow.
Podstawowe zagadnienia:

— poznanie podstaw budowy, struktury i metod dostepu do relacyjnych baz danych, jezyka zapytan SQL;

— zasad wspétpracy z popularnymi bazami plikowymi (Excel, Access, pliki tekstowe) i serwerowymi (Oracle);

— przyswojenie jezyka specjalistéw IT w tematyce przetwarzania danych biznesowych.

Warsztat Jezyk SQL

Ilos¢ miejsc 3 grupy 15-to osobowe

Wymiar godzin Szkolenie — 20h dydaktycznych (w tym 4h dydaktyczne z
obszaru komunikacji)

Prowadzacy Wojciech Gardzinski

Zajecia realizowane bedg w okresie Grupa 1 (15 oséb):

6,9, 13, 16, 20.05.2022, godz. 16:00 — 19:00

Grupa 2 (15 osob):

31.05.2022 oraz 2,7,9,14.06.2022, godz. 16:00 — 19:00
Grupa 3 (15 osob):

5,7,12, 14, 19.07.2022, godz. 16:00 — 19:00

Sposdb realizacji (harmonogram) 5 spotkan po 4h dydaktyczne

d.) Business Intelligence (20h dydaktycznych, min. 45 os.).

Celem szkolenia jest poznanie interaktywnych narzedzi Business Intelligence stuzgcych do opracowania wizualizacji
danych pochodzgcych z réznych zrdodet, celem dalszej analizy
i raportowania.
Podstawowe zagadnienia:
— przygotowywanie danych do analiz przy uzyciu dodatkéw MS Excel (PowerPivot, Power Query, Power Map,
Power View, Power Bl);
— przygotowywanie kalkulacji rozbudowanych zbiorow;
— tworzenie modeli danych i raportow;
— przygotowywanie interaktywnych wizualizacji danych;
— optymalizacja i usprawnienie pracy.

Warsztat Business Intelligence

Ilo$¢ miejsc 3 grupy 15-to osobowe

Wymiar godzin Szkolenie — 20h dydaktycznych (w tym 4h dydaktyczne z
obszaru komunikacji)

Prowadzacy W trakcie ustalenia

Zajecia realizowane beda w okresie Grupa 1 (15 oséb):

12, 16, 19, 23, 26.05.2022, godz. 16:00 — 19:00

Grupa 2 (15 osob):

20, 22,27,29.06.2022 oraz 4.07.2022, godz. 16:00 — 19:00
Grupa 3 (15 osob):

6,8,13,15,20.07.2022, godz. 16:00 — 19:00

Sposdb realizacji (harmonogram) 5 spotkan po 4h dydaktyczne

11



we Wroctawiu

U Uniwersytet Ekonomiczny & Santander Universidades

e.) Szkolenie z podstaw programowania w jezyku Python (20h dydaktycznych, min. 45 os.)

Celem szkolenia jest poznanie podstaw programowania w jezyku Python stanowigcych wyjscie do dalszej nauki
programowania oraz umozliwiajgcych tworzenie prostych skryptow stuzgcych do sprawnego przetwarzania danych.
Podstawowe zagadnienia:

- sktadnia jezyka Python, typy zmiennych, listy, metody, funkcje wbudowane, petle;

- tworzenie wtasnych funkcji;

- praca na plikach: wczytywanie, przetwarzanie, zapisywanie;

- projektowanie prostych skryptéw do usprawnienia pracy na plikach.

Warsztat Podstawy programowania w jezyku Python

Ilo$¢ miejsc 3 grupy 15-to osobowe

Wymiar godzin Szkolenie — 20h dydaktycznych (w tym 4h dydaktyczne z
obszaru komunikaciji)

Prowadzacy Paulina Marek- Urban

Zajecia realizowane beda w okresie Grupa 1 (15 oséb):

7,8,14,15,21.05.2022, godz. 10:00 — 13:00
Grupa 2 (15 oséb):

4,5,11,12,18.06.2022, godz. 10:00 — 13:00
Grupa 3 (15 oséb):

4,6,11,13,18.07.2022, godz. 16:00 — 19:00
Sposab realizacji (harmonogram) 5 spotkan po 4h dydaktyczne

MODUL C — MENTORING DLA STUDENTOW | STUDENTEK

Celem realizacji modutu C jest rozwdj potencjatu stron uczestniczacych w procesie mentoringu dla studentéw/tek
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu poprzez realizacje programu poza formalnego skierowanego na rozwdj
kompetencji zawodowych oraz osobistych.

W ramach modutu KAZDY/A UCZESTNIK/UCZESTNICZKA SKORZYSTA z min. 12H WSPARCIA SZKOLENIOWEGO.

Szkolenie dla mentoréw i/lub mentee (12h dydaktycznych, min. 30 os.).
Celem szkolenia jest rozwdj umiejetnosci zawodowych oraz osobistych o0séb  uczestniczacych
W procesie metnorigowym, w tym zapoznanie ich z narzedziami wzmacniajgcymi proces edukacji spersonalizowane;.
,Ludzie, odnoszacy sukcesy, nie osiggneli ich w pojedynke. Za sukcesami nawet najbardziej niezaleznego i
samodzielnego cztowieka zawsze stoi osoba lub grupa ludzi, ktérzy pomogli mu dostac sie na szczyt” .
Podstawowe zagadnienia

— Wspotczesny lider - Strateg-Inspirator - Mentor

— Wartosci, cele i etapy mentoringu

— Rozwdj umiejetnosci niezbednych w roli mentora

— Narzedzia przydatne w procesie mentoringu

— Plan rozwoju osobistego - Jakim chce byé mentorem? - Sposoby samodoskonalenia.

Warsztat Szkolenie mentoringowe

Ilo$¢ miejsc 1 grupa 30-to osobowe

Wymiar godzin Szkolenie — 12h dydaktycznych

Prowadzacy Alta Witwicka-Dudek
Magdalena Wiszniowska-Tomaszewska

Zajecia realizowane beda w okresie Grupa 1 (15 oséb):
20,26.04.2022 oraz 10,17.05.2022 (godziny sg w trakcie
ustalania)
Grupa 2 (15 oséb):
21, 27.04.2022 oraz 11,18.05.2022 (godziny sg w trakcie
ustalania)

Sposab realizacji (harmonogram) 4 spotkania po 3h dydaktyczne
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